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  UFFICIO STAMPA

OGGETTO: Interrogazione Cons. Centenaro su disservizi rassegna stampa, risposta

La rassegna stampa quotidiana, fornita via web dalle aziende Telpress, per la parte di vettore e di ricerca su dbase, e da Orao, per la parte di scannerizzazione e di ricerca sulle testate, è da qualche tempo ben al di sotto degli standard del servizio a suo tempo definiti. I problemi identificati dal Consigliere Centenaro, si ripercuotono a cascata sul personale dell’Ufficio Stampa, costretto a perdere moltissimo tempo al mattino per completare, aggiornare e verificare la rassegna, cosa anche questa non sempre fattibile, e non per darne, come invece dovrebbe, un ordine logico e una strutturazione in sintonia con l’attività dell’Ente e dei suoi Organi.


Il problema è stato più volte posto ai massimi responsabili aziendali di Telpress/Orao, i quali hanno sempre promesso un miglioramento del servizio, al momento non ancora avvenuto; si può, al contrario, affermare che il servizio è notevolmente peggiorato in questi ultimi tempi, a parte un miglioramento sulla sola parte grafica.


L’Ufficio Stampa ha pertanto chiesto una relazione urgente alle aziende fornitrici, sulla base delle quali l’Amministrazione prenderà la decisione di continuare il servizio di rassegna con gli attuali fornitori o, se del caso, di rescindere il contratto e di avviare un rapporto con un’altra azienda, cosa indubbiamente non facile e le cui criticità peseranno comunque, per qualche tempo, sulla qualità della rassegna stampa.


In tal senso, l’Ufficio Stampa ha già concluso una indagine di mercato per reperire eventuali altre aziende fornitrici di servizi analoghi.








Il Responsabile del Servizio









Enzo Bon
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