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Oggetto: Interrogazione n® 1317 del 02/67/2012 — Problematiche palmarl guastl

Con riferimento all'interrogazione in oggetto presentata dal Consigliere Costalonga, nel ribadire
quanto gia affermato dal! nostro Dirigente ing. Cerruti nel corso della Commissione precedente, si
precisa quento segue:
RS Mancato Incasso mege di Maggio causa rottura palmari
I palmari guasti vengono sostituiti in circa 15 minuti (tempo massimo necessario al marinaio in
turno per recarsi al primo punto di sostituzione dei palmari). In questo arco di tempo risulta
difficile quantificare le possibili “mancate” vendite ma si pud ragionsvoiments supporre che le
stesse siano di apunontare assolutamente trascurabile,
I1 pieno di dotazione per i marinai e | verificatorl di ruolo & iniziato il 1° marzo 2012 ¢ si &
concluso il 31 maggio In tale periodo sono stetl consegnati 50 palmari ai verificatori e 405 palmari
i marinai. La consegna ai merinai stagionali é stata eseguita secondo il seguente calendario:
- n° 50 palmari dal 20/04/2012 al 30/04/2012
- 270 ¢ dal 20/05/2012 &l 31/05/2012
- n°60 = dal 04/06/2012 al 14/06/2012
completando cosl tutta I'organizzazione di vendita a bordo dei mezzi di navigazione.

g - Guasti segralatl nel mese d! magelo e medin giorasliera
' Nel mese di maggio sono stati segnalati 407 guasti mentre la medie giornaliera & di 17, pari al
3,1%, can un trend in discesa visto gli ultimi accorgimenti resi operativi

5T Danno economico provocate dal mancato controllo 2 causa palmari gnast]
Analogamente alle “mancate” vendite, anche |'impatto sull'evasione & fenomeno assolutamente
trascurzbile, sia perché if controllo potrebbe essere stato fatto immediatamente dope il cambio del
palmare, sia perché, si ricorde, in navigazione il tasso di evasione ponderato & inferiore al punto
percentuale;
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Inserimento bigliettala tratta Pellestring-S.Maria del Mare

Sentito il servizio competente, la sperimentazions di un bigliettaio sulla tratta in questione
potrebbe essere effettuaia secondo la seguents articolezione:

- Alberoni: dalla ore 10.30 alle ore 13.30

- 8.MMeaere: delle ore 16,40 alle ore 18.40

Motivazione del mancato ritire del cartaceo da parte del marinai di bordo

Nel ribadire quanto effermato nel corso della precedente seduta, si assicura che IAzienda,
verificate le motivazioni per le quali i marmei erano in quel momento sprovvisti del carico
biglietti, ha provveduto ad operare le relative ammonizioni

Tunavia, considereto che nei giorni scorsi & stata completata la consegna dei palmeri a futti i
marinai, tenuto enche conto dei tempi di sostituzione dei medesimi nonché del 1asso di evasione,
I'Azienda ha deciso di sospendere progressivemente Iassegnazione del carico biglietti,

A disposizione per ogni ulteriore precisazione, si inviano i migliori saluti.
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